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Direccdo dos Servigos de Administra¢do e Fungdo Pablica

ISO EATRE (BEINED)

Curso de Formacao Basica de ISO (em Cantonense)

HHY: ARSI BAE R AT A ERARAIS R 1SO HYTTAF - fEMmERTSCERT A TIE
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Objectivos: Proporcionar aos formandos conhecimentos e métodos da compreensio e dos apoios aos processos
do ISO, com vista a dominar o aperfeicoamento do actual fluxo de trabalho, bem como da
consolidac@o da respectivas estrutura.
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Destinatarios: Pessoal da Administragio Publica da RAEM.

bRk AP O A SRR e RE o R4 BRSSO AE R R

Local: Rua de Xangai n° 175, Edf. ACM, CPTTM, Macau.

ZAT: PP TR 0 2

Formador(a): Formador do Centro de Produtividade e Transferencia de Tecnologia de Macau (CPTTM)

AL RS Programa:

1. SEERISOE T 2 4 fEAE 1. Conhecer os critérios de Sistema de Gestdo ISO

2. EHEISONY L EE:
3. ISORYELREES:

2. Necessidade de aplicacdo do ISO
3. Conceitos basicos do ISO
4. Trabalhos preparatérios dos Sistemas de Gestdo de

Qualidade e de Ambiente
4. S8 ROIREEH R4 TAE S A 5. Principais auditorias dos Sistemas de Gestdo de
o o o Qualidade e de Ambiente e os incumprimentos
5. BERBERERERIERE R TTEE o rentes
DL LERBH K LRI BRIRF BtmEBEE
Turma Data e Horario Duracao Prazo de Inscricao
1B 12/08, 14/08, 19/08, 21/08/2019 (18:30-21:30)
"Ifrmajl R e 26/08/2019 (18:30-20:30) 14 /)\BE% Horas 05/07/2019
( BEH—R= 2%e4d™)
09/10, 14/10, 16/10, 21/10/2019 (18:30-21:30)
Turiaﬂg K e 23/10/2019 (18:30-20:30) 14 /]\BS Horas 06/09/2019
( BEH—R= 2%e4d™)
P44 A Pessoal de Contacto : =5/\4H Yen Hoi BEh Tel. @ 82919756
{HE Fax:@ 28752478
BE

A R TR 85% 0L [+ S JER35 -

Certificado:

Ao participante serd conferido certificado se for aprovado na avaliagdo do curso, e simultaneamente se tiver
frequentado 85% (ou superior) da duragdo total do curso.



