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Management and Cooperation with Staff of All Generations 

與不同世代人員的管理和合作 

 

Content 內容 

 

The 5 Generations and their characteristics  5 個不同世代及其特徵 

 Silents   沈默世代 

 Baby Boomers   嬰兒潮代 

 Generation X   X 世代 

 Generation Y (Millenials)   Y 世代（千禧族） 

 Generation Z    Z 世代 

 

Key Differences  主要差異 

 Core Values  核心價值 

 Work Ethics  職業道德  

 Communication Preferences  溝通偏好 

 Feedback Preferences  反饋偏好 

 Stereotypes  成見 

 

Challenges at work   工作中的挑戰 

 

Overcoming the differences   克服差異 

 

Strategies for Multi-Generational Harmonies   多代和諧的策略 

 

Case Studies   個案研究 

 
 
 

 

 


