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Curso de Conversaciio em Inglés - Area de Atendimento ao Piblico

HEY - BEEE DN GERE - EEENEGERER I BT » FRIEMENEHER -
e LIE L SRR AR IR E R -
Objectivo: Através do estudo de casos e exercicios, permitir aos formandos melhorar a capacidade e
técnicas de expressdo em lingua inglesa e dominar a atitude correcta do didlogo, por forma
a aplicé-la no trabalho e elevar a qualidade de servigco no atendimento ao publico.
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Destinatarios: Técnicos-superiores, Técnicos, Técnicos de Apoio Nivel 4 e Nivel 3 com conhecimentos
basicos de Inglés.
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Lingua veicular:  Inglés
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Local: Rua de Xangai n° 175, Edf. ACM, 9° andar, MIM, Macau.
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Formador(a): Formador do Instituto de Gestdo de Macau (MIM)
HEANE Programa:
1. ke s oK 2 1. Conhecer os elementos essenciais da conversacido de
N e Iingua inglesa
_ mmarinE 2. Utiliza¢do de lingua inglesa no atendimento ao ptiblico
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g et - Atendimento telefénico
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e - Atendimento presencial
7““; - - Técnicas de auscultacao
. F‘f&@:?fiﬁﬁ&aﬁ - Tratamento de consultas e queixas
3. K FHHSCET 3. Vocidbulos correntes
4. H R HEE 4. Expressdes correntes
5. B Hgksn 5. Erros frequentes
6. EWHSE 6. Estudo de casos e partilha de experiéncias
7. fEEREG 7. Exercicios de simulagdo
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Turma Data Horario Duracao Prazo de Inscricao
30/10/2019 - 22/11/2019 30 /S
2 (Bf—- =1 2,4.6" 18:30 - 21:30 h . 11/09/2019
(B&:5hexcepto : 04/11/2019) oras
Btk A\ Pessoal de Contacto : &)\ Cynthia Wong Bt Tel. : 82919752
{HEL Fax : 2875 2478
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Certificado:
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Ao participante serd conferido certificado se for aprovado na avaliagdo do curso, e simultaneamente se tiver
frequentado 85% (ou superior) da duragdo total do curso.



