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Direccdo dos Servigos de Administragdo e Fungédo Publica
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Curso de Técnicas de Analise e Resolu¢ao de Problemas (em Cantonense)
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Objectivos: Permitir aos formandos saber como encontrar a causa do problema, bem como conhecer o

modo de pensar eficazmente e a forma adequada para obter solu¢cdo ou melhorias.
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Destinatarios: Técnicos, Técnicos de apoio-Nivel 4 e Técnicos de apoio-Nivel 3.
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Local: Rua de Xangai n°® 175, Edf. ACM, 7° andar, CPTTM, Macau.
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Formador(a): Formador do Centro de Produtividade e Transferencia de Tecnologia de Macau (CPTTM)

FEAA Programa:

1. REEAVIE 1.  Tipos de problemas

2. R9RESM R ERTERTS 2. Andlise de problemas e técnicas de recolha de informagdes
3. MEShREEER T E R RTS 3. Instrumentos e técnicas para a resolug@o de problemas

4 HRREEE 4.  Etapas para a resoluciio de problemas

5. Estudo de casos préticos

5. EBUH
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Turma Data Horario Duracao Prazo de Inscricao
21/09 > 22/09 > 28/09 29/09/2020
1 Be 18:30-21:30 | 12 /]I horas 21/08/2020
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28/10 » 30/10 > 04/11 Jze 06/11/2020

2091 -
2 (EEEI.,HEE o 4he6Y) 18:30-21:30 12 /J\Ejn horas
11/09/2020
10/11 » 12/11 » 17/11 Fze 19/11/2020 ) ' N
3 (EEEI.,HE: ~ PO 3P 59 18:30-21:30 12 /J\Eqn horas
B4%% A Pessoal de Contacto : #5/)\4H Cynthia Wong Wt Tel. 8201 9752
{5 Fax : 28752478
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Certificado:

Ao participante serd conferido certificado se for aprovado na avaliagdo do curso, e simultaneamente se tiver frequentado
85% (ou superior) da duragdo total do curso..



