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Direcgéo dos Servigos de Administragdo e Fungao Piblica
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Curso de Conversacao em Portugués — Area de Atendimento ao Pablico (Nivel Basico)
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Objectivo: Desenvolver competéncias linguisticas, sociolinguisticas e pragmaticas em portugués necessarias a
comunicacio oral elementar no desempenho de fungdes de atendimento ao publico.
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Destinatarios:  Chefias, Técnicos-superiores, Técnicos, Técnicos de apoio Nivel 4 e Nivel 3 e Operdrios com
conhecimentos elementares de Portugués.
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Local: Centro de Formacao dos Trabalhadores dos Servicos Publicos
Alameda Dr. Carlos D’ Assumpg¢do Nos. 336-342, Centro Comercial Cheng Feng, 6° Andar, Sala
607, Macau.
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Formador(a): Formador do Instituto Portugués do Oriente

BMERNE ¢ Programa:

1. ETELEHES 1. Atendimento Telefénico

2. RIS 2. Atendimento Presencial

3. WERR 3. Descrever servigos

4. R 4. Lidar com reclamagdess

5. HAtERIZRE 5. Outros temas de interesse
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Turma Data Duracao Horario Prazo de Inscricao
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1 15/07/2019 — 28/08/2019 40 /] horas 2EH 18‘36%2)5‘33 Ae6 29/03/2019

&% A Pessoa de contacto: [5/NHSr Cristin Chan / & /\{H Dr* Madalena Pires
L Tel: 82919750/ 8291 9723 {5 E Fax: 2875 2478
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Certificacdo:

Ao participante serd conferido certificado se for aprovado na avaliagdo do curso, e simultaneamente se tiver frequentado
85% (ou superior) da duragdo total do curso.



