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Direcgao d Ser\rlt;ns de Administragdo e Fungdo Pablica
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Curso de Relacoes Humanas e Comunicac¢ao (em Cantonense)
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Objectivos:  Através da teoria, estudo de casos, exercicios interactivos e debate em grupo, proceder as praticas
de comunicacio verbal e corporal, permitindo aos formandos aprender técnicas de comunicacio de
diferentes niveis, compreender a respectiva teoria e aplic-las na vida real, de modo a elevar a
capacidade de comunicag@o e melhorar as relagdes interpessoais.
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Destinatarios: Técnicos-superiores, Técnicos, Técnicos de apoio Nivel 4 e Nivel 3.
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Local: Rua de Xangai n°® 175, Edf. ACM, 7° andar, CPTTM, Macau.
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Formador(a): Formador do Centro de Produtividade e Transferencia de Tecnologia de Macau (CPTTM)
SEEH I Programa:
1. B 1. Teoria da comunicagdo
> CERIEATE » Componentes essenciais da comunicagdo

» Barreiras a comunicagdo
2. Conhecer os pontos fulcrais e as técnicas da comunicagdo

> [HEERERIRE

2. BRaHEE S Y BB K R linguistica
> RN R FEE i gonotggég e dtipos da expressao liI}gul'stica
e apacidade de se expressar com clareza
> ?”ﬁ LRSS » Técnicas de comunicagdo para auscultar, falar,
> IERERHEEEDY perguntar e responder
3. TN R e T S 3. Conhecer a ldgica e conceito da linguagem corporal

» Unidades basicas da composigdo da linguagem corporal
» Técnicas de aplicagdo da linguagem corporal

> SiesE SRR L

> BEEEEERERARTS 4. Analisar as barreiras a comunicag¢do individual, sugerir
4. PEEHE IR s s métodos de melhoramento
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PEF] Turma i HHE Data #7205 Duracio | B%RY Horario Prazo de
Inscricio
FE 4P 13,15, 18,20,22 K e25/11/2019 . .
Tt 4 CREI - ST 25 4% e 6%) 8 /\BF horas 18:30-21:30 11/10/2019
B4 A Pessoal de Contacto : 55/\4H Elly Cheong BB EE Telefone: 82919749
{HH Fax: 28752478
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Certificado:

Ao participante serd conferido certificado se for aprovado na avaliagdo do curso, e simultaneamente se tiver
frequentado 85% (ou superior) da duracdo total do curso.



