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Curso de Formacio sobre a Optimizacao dos Processos de Trabalho (em Cantonense)
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Objectivos: Consolidar os conhecimentos dos formandos acerca dos processos de trabalho, e ainda o dominio de
métodos e técnicas da gestdo dos mesmos, para aperfeicoar e elevar os resultados e a eficiéncia do
trabalho com recursos limitados.
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Destinatarios: Dirigentes, Chefias, Técnicos Superiores, Técnicos e Técnicos de apoio.
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Local: Avenida Wai Long, Taipa, Macau, Universidade de Ciéncia e Tecnologia de Macau, Macau.
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Formador(a): Formador da Universidade de Ciéncia e Tecnologia de Macau

ALY Programa:

1. BUFEPT R E YRR 1. Principios de gestdo dos processos de trabalho nos servigos

. publicos
2. SRR HEARE 2. Base da gestdo de processos de trabalho
3. EpnFEE 3. Alteragdo de processos de trabalho
- 4. Ferramentas e técnicas para modelagem de processos de

4. FEBRIZEHBPM) THEART trabalho (BPM)

5. TEE SRR R 5. Projectos que requerem a recolha da modelagem de processos

de trabalho

6. R EALBLER SRR % 6. Relagdo entre a optimizagdo de processos de trabalho e

eficiéncia governativa
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Turma Data Duracao Horario Prazo de Inscriciao
%= 2 3 21/11, 28/11/2020 - 10:00 - 13:00;
Turma 2 (R Aos Sibados) 12/NEs Horas | 1430 17:30 170972020

Bf%% A Pessoal de Contacto : /]\4H Yen Hoi BEEE Tel. © 82919756

BEHHE E-mail :  sutiengh @safp.gov.mo
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Certlﬁcado.

RS RUNTFIEFIFIERIFE Z 85% LI L - 7 /R E -

Ao participante serd conferido certificado se for aprovado na avaliagdo do curso, e simultaneamente se tiver
frequentado 85% (ou superior) da duragdo total do curso.



