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Direcgdo dos Servigos de Administragdo e Fungdo Publica
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Curso de Técnicas de Comunicacao para Gestores (em Cantonense)
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Objectivos: Proporcionar teorias e métodos basicos de comunicagdo e expressao com sucesso, para que

os gestores tenham nog¢des de comunicagdo, dominem as técnicas de comunicagdo pessoal,
compreendam e adquiram os conhecimentos e as capacidades que os gestores devem ter.
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Destinatérios: Dirigente e Chefia, Técnicos-superiores e Técnicos.
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Local: Rua de Xangai n? 175, Edf. ACM, 72 andar, CPTTM, Macau.
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Formador(a): Formador do Centro de Produtividade e Transferencia de Tecnologia de Macau (CPTTM)
FEAA Programa:
1. A SRR R 1. O sentido e a importancia da comunica¢do e da

‘ B expressao com sucesso para os gestores
2. FAREEENRERT 2. Técnicas de comunicagdo eficazes para gestores
3. YRE e E S 3. Comunicagdo vertical e horizontal
” 4. Importancia do desenvolvimento de boas relagdes

4. BT BT NBSBA I SR P ¢

interpessoais

o ERNEIERTY ®  Técnicas de comunicacdo eficazes

. [ ] Resolver os conflitos entre os subordinados

[ AN = S Z é’(\ . <
LSS B ® Promover a harmonia e a cooperacdo entre

® (RHEHIPIM MRS MG RS servigos

5. I EEIELEE SRR Sk e %5 Formas de comumcagaNo (audlenc.la Npor iniciativa,
levantamento de questSes, negociagdo, recolha de

F) opinides, etc.)
6. ﬁ?&g@jﬁ@&ﬁ?&g@@ﬁ@ 6. Comunicagdo e respostas eficazes
7. Discussdo sobre obstaculos pessoais na comunicagao,
I E
7. BREHEARRERERE » ERSE A sugestdes de formas de aperfeicoamento
8. FEBIEAE 8. Apresentagdo e debate de casos praticos
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Data Duracao Horario Prazo de Inscrigiao
7,14, 21/11/2020 :00-13:
\ 18 /]\E% horas 10:00-13:00, 09/10/2020
(ZEEHH N Aos Sébados) 14:30-17:30
BtéX A\ Pessoal de Contacto: 55//\gH Elly Cheong TEEE Telefone: 82919749
{HE Fax: 28752478
BEHERL SIS REFIETRIZRIFH > 85% ZLL | » 7 JERTEE -
Certificado:

Ao participante serd conferido certificado se for aprovado na avaliagdo do curso, e simultaneamente se tiver
frequentado 85% (ou superior) da duragdo total do curso.



