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Workshop de Promocao da Harmonia entre Trabalhadores (em Mandarim)

Objectivos:
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Destinatarios:
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Através da discussdo e da partilha de experiéncias praticas, com recurso a simulagdo de personagens de
casos praticos e interac¢io dos participantes, o formador ird reforgar as técnicas de comunicagdo dos
participantes, elevar a aptiddo para lidar com diferentes perfis de trabalhadores, € dominar os métodos
de operacdo pritica. O workshop tem por objectivo dotar os participantes de um bom dominio nas
técnicas de comunicagdo, com vista a reduzir os conflitos nas relagdes pessoais, contribuindo para um
ambiente de trabalho mais harmonioso, incentivando a motivag¢do no trabalho e elevar a eficdcia do
Servigo.
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Alameda Dr. Carlos D'Assumpcdo 336-342, Centro Comercial Cheng Feng, 6° andar, CFTSP,
sala 605, Macau.
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Dra. Cheong Wang Sao (Formadora Assessora da Associag@o de Psicologia de Macau)

Programa:

1. Os diferentes perfis dos trabalhadores
2. Meétodos e principios de comunicacdo com os diferentes perfis dos

trabalhadores

3. Técnicas para dar resposta a diferentes problemas e necessidades dos
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trabalhadores
4. JHENE THIREES 4. Modelo para estimular os trabalhadores
o N o en Como incentivar o trabalhador a expressar as suas opinides com
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eficacia

6. Treino prético
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Turma Data e Horario Duracio Prazo de Inscricao
E 19 22/10/2019 (Z2HA— 3* > 09:30 — 12:30 » 14:30 — 17:30) i
Turma 1 [23/10/2019 C2HI= 4% > 09:30 — 12:30) 9 /i Horas
— 04/10/2019
E2HE [23/102019 (EHA= 4° - 14:30 - 17:30) 9 /NI Horas
Turma 2 24/10/2019 (E2HAMY 5* » 09:30 — 12:30 » 09:30 — 12:30) &
Bt4& A Pessoal de Contacto : F54= Ivan Mou BEE Tel. @ 82919738
{HE Fax : 28752478
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Certificado:

Ao participante serd conferido certificado se for aprovado na avaliagdo do curso, e simultaneamente se tiver
frequentado 85% (ou superior) da duragdo total do curso.




