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Curso de Técnicas de Gestao de Decisao e Resolucao de Problemas (em Cantonense)
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Através de explorag@o de questdes, andlise, discussdo, estudo de casos praticos e em conjugagdo
com vdrios tipos de instrumentos de gestdo, permitir aos formandos criar um conjunto de modelos
sistemdticos para a exposi¢do de problemas, bem como dominar as etapas para a abordagem de
problemas e decisdes, com vista a elevar a tecnicidade e competéncia na gestdo de decisdes e
resolucdo de problemas.
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Chefias, Chefias Funcionais, Técnicos superiores e Técnicos.
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Rua de Xangai n° 175, Edf. ACM, 7° andar, CPTTM, Macau.
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Formador do Centro de Produtividade e Transferencia de Tecnologia de Macau (CPTTM)

Programa:
RE 1. Andlise de problemas e reflexdo das decisdes
FRHE AR K B 2. Arquitetura légica e processo de reflexdo para a

resolucdo de problemas
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3. Instrumentos e técnicas para a resolucdo de problemas
4. Processo de tomada de decisdes e questdes frequentes
. Decisoes e avaliacdo de riscos

6. Estudo de casos praticos
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Turma Data Duracao Horario Prazo de Inscricao
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Certificado:

Ao participante serd conferido certificado se for aprovado na avaliagdo do curso, e simultaneamente se tiver
frequentado 85% (ou superior) da duragdo total do curso.



