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Direcgédo dos Servigos de Administragdo e Fungédo Publica
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Curso de Técnicas de Comunicacao e Conciliacao de Conflitos no Trabalho
(em Cantonense)
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Objectivos: O curso visa possibilitar aos formandos conhecer a importancia da manutengdo de uma boa
comunicagdo no trabalho, a definicdo de conflito e metodos de conciliagdo e as técnicas de
resolugdo e conciliagdo, por forma a utiliza-las adequadamente no trabalho quotidiano,
contribuindo para melhorar a atmosfera agraddvel de trabalho das equipas e elevar o espirito
de colaboragdo e nivel global do desempenho.
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Destinatarios: Técnicos Superiores, Técnicos e Técnicos de apoio.
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Local: Avenida Wai Long,Taipa, Universidade de Ciéncia e Tecnologia de Macau.
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Formador da “School of Continuing Studies” da Universidade de Ciéncia e Tecnologia de
Formador(a): Macau

FERE - Programa:

1. {5 TR B My S by 4 1. Importancia da manutengio de uma boa
comunicacdo no trabalho e do desempenho;

2. 2 TR R 2. Efei'tols Iwgativqs de conﬂ%tf)s no trabalho;

) N B 3. Definicdo: conflito e conciliagdo;

3. fEZEBLEMRNE R 4. Apresentacido do Regulamento de Conciliacdo em
N N Macau;
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4 B CGREERRERL) e 5. Métodos de resolucdo dos conflitos e etapas de
5. ALAR{EZEN Tk S ey A B conciliacdo;
IO e [ 6. Comparagdo entre as vantagens e desvantagens das
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0. PLEA E AR SR B A AR (1 (2 diversas estratégias de resolugio dos conflitos e
7. WA TER B conciliagdo;
N . 7. Como prevenir o aparecimento de conflitos;
8. EEfFRRATRRE 8. Acompanhamento apés reconciliagio;
9. ZEfSN= 9. Estudos de casos e partilha de experiéncias.
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Turma Data Duracao Horério Prazo de Inscricio
F2 \3, 10 Jz e 17/08/2019 18 /N horas 10:.00-13:.00, 28/06/2019
Turma 2 (ZEEHI7S Aos Sdbados) 14:30-17:30
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Certlflcado:

Ao participante serd conferido certificado se for aprovado na avaliagcdo do curso, e simultaneamente se tiver
frequentado 85% (ou superior) da duracio total do curso.




