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Curso de Conhecimentos Basicos e Técnicas de Protocolo (em Cantonense)
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Objectivos: Reforgar os conhecimentos dos trabalhadores dos servicos ptiblicos sobre o protocolo, assuntos externos
e etiqueta oficial, bem como permitir aos formandos dominar o trabalho de atendimento e entrevista,
com vista a aumentar o respectivo nivel profissional da organizacdo de actividades nesta drea.
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Destinatarios: Dirigentes e Chefias, Técnicos Superiores, Técnicos e Técnicos de apoio — Nivel 4 (Preferéncia dada
aos trabalhadores da Administragéio Piblica da RAEM que desempenham funcdes nesta drea).
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Local: Alameda Dr. Carlos D'Assumpgao 336-342, Centro Comercial Cheng Feng, CFTSP, Macau.
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Formador(a): Dr. Fung Sio Weng

EAA Programa:

1. oy N 15148 1. Apresentagdo dos conhecimentos sobre o protocolo entre a

o hEIHEH Cueommeee
o X egras de protocolo da a
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° i Eﬁ%ﬁl% f:{; . ®  Partidos da China e dirigentes do Estado
b R R B T B RS E S ®  Ordenacdo de posi¢des protocolares do pessoal de
o JIEHEEGEHF direc¢do do governo central e local da China
o IINEENEE ®  Ordenacdo de posicdes protocolares do pessoal de

2. CHEPIEE I B

direccdo do estrangeiro
®  Tipos de agentes diplomaticos

o EFIHINED) 2. Protocolo de Macau e assuntos externos
o HFYEEMEEHF ®  Actividades externas de Macau
o uE T(E \ SnEEHlER ®  Ordenacdo de posi¢des protocolares dos titulares do
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cargo de Macau
®  (Qualidade e requisitos exigidos aos trabalhadores de

; protocolo
o FURIFAIEAAEM TIF
® [HEAVEHEELRTY 3. Preparacdo e técnicas de recepgio da delegacio
o  CrEHlZesrEEAVERTH ®  Principios fundamentais e trabalho preparat6rio

4. FiMERVAHSR TIEBLY A

®  Tratamento de problemas e respectivas técnicas
®  Tabus e tratamento de incidentes imprevistos

o IRIAVERM - HiY 4. Trabalho de organizacdo de entrevistas e aspectos a observar
o CEHFETFITEEH ®  Tipos e objectivos de entrevistas
® HEEAVEE ®  Trabalho preparatdrio e observacdo

®  Tratamento de problemas
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5. GRS ‘EIE' e . 5. Encontros e reunides
o MR ®  Preparacio e organizacdo do local da actividade
®  HEfirfiE ®  Questdes de ordenacdo de posi¢des
®  JHAVIEEIX ®  Colocagio da bandeira
o TRHLNEEI ®  Tratamento de circuitos de trabalho e pormenores
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Turma Data Duracao Horario Prazo de Inscricao
1 22/04/2020 - 28/04/2020

1 F¥ h :30 - 12: 1/03/202
Turma 1 CEE—Z T 2'a 6% 5 /NH§ horas | 09:30 30 31/03/2020
2 17/06/2020 - 23/06/2020 - ) )
Turma 2 R 27269 15 /NEF horas | 09:30 - 12:30 15/05/2020
B#4% A Pessoal de Contacto : =//\4H Cynthia Wong / Bt Tel : 82919752/82919739
Z2/\fH Kelly Leong HE Fax : 28752478
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Certificado:

Ao participante serd conferido certificado se frequentar TODAS as aulas.




