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Direcgédo dos Servigos de Administragdo e Fungao Publica
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Curso de Conhecimentos Basicos e Técnicas de Protocolo (em Cantonense)
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Refor¢ar os conhecimentos dos trabalhadores dos servigos publicos sobre o protocolo,

assuntos externos e etiqueta oficial, bem como permitir aos formandos dominar o trabalho de
atendimento e entrevista, com vista a aumentar o respectivo nivel profissional da organiza¢ao
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Dirigente e Chefias, Técnicos Superiores, Técnicos e Técnicos de apoio — Nivel 4

(Preferéncia dada aos trabalhadores da Administra¢do Publica da RAEM que desempenham
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Alameda Dr. Carlos D'Assumpgao 336-342, Centro Comercial Cheng Feng, CFTSP, Macau.

Programa:

Apresentacdo dos conhecimentos sobre o protocolo
entre a China e o estrangeiro
®  Regras de protocolo da China
®  Partidos da China e dirigentes do Estado
®  Ordenacdo de posi¢des protocolares do pessoal
de direccdo do governo central e local da China
®  Ordenacdo de posi¢des protocolares do pessoal
de direccdo do estrangeiro
®  Tipos de agentes diplomadticos

Protocolo de Macau e assuntos externos
®  Actividades externas de Macau
®  Ordenacdo de posi¢des protocolares dos
titulares do cargo de Macau
® (Qualidade e requisitos  exigidos  aos
trabalhadores de protocolo

Preparacdo e técnicas de recepcao da delegacao
®  Principios fundamentais e trabalho preparatério
®  Tratamento de problemas e respectivas técnicas
®  Tabus e tratamento de incidentes imprevistos

Trabalho de organizacdo de entrevistas e aspectos a
observar

®  Tipos e objectivos de entrevistas

®  Trabalho preparatdrio e observacao

®  Tratamento de problemas

Encontros e reunides

®  Preparagdo e organizacdo do local da actividade
Questdes de ordenacgdo de posicdes
Colocacio da bandeira
Tratamento de circuitos de trabalho e
pormenores
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Direcgédo dos Servigos de Administragdo e Fungao Publica
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Turma Data Duracao Horario Prazo de Inscricio
1P | 18-22/03/2019 15 /]NE: ) )

Turmal | (BEi—FF 20269 horas 09:30 - 12:30 22/02/2019
FE 29 | 08-12/07/2019 15 7NBE ] ]
Turma? | CRHI—%F 20269 horas 09:30 - 12:30 31/05/2019
B#%% A Pessoal de Contacto : #5//\4H Crystal Yeung Bt Tel : 82919755/82919739
Z2/\H Kelly Leong {HE Fax : 28752478
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Certificagdo:

Ao participante serd conferido certificado se frequentar TODAS as aulas.



